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WiFi fiziksel lokasyonlar igcin Google Analitik benzeri servis veren bir 0T
platformudur.

Dijital dunya ile fizik.sel lokasyonlari birlestiren Sosyal Wi-Fi hotspot, Analitik
ve Kisisellestirilmis lletisim modullerini iceren bir cozumdur

—Bulut tabanhdir

—Mobil uygulama gerektirmez

—Mevcut WiFi ag altyapisini kullanir
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Problem
Otel yoneticilerinin 2 problemi var

1. Musterilerinin otel i¢ci davranislarini 2. Musterileriyle otel icinde gercek
bilmiyor zamanli ve kisiye Ozel iletisime giremiyor
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Junivo, bu problem oteldeki mevcut Wi-Fi agini kullanarak ve
musteri tarafinda mobil uygulama gerektirmeden ¢ozer
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_Ag Topolojisi

Router
NETWORK

WIiFi360 Analytics
Dashboard

Connect APs to Router
with Ethernet cable

Monitoring APs
collects MAC IDs
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WiFi

3 modulden olusur

/

1. Analitik

* Otel yonetimine zengin performans
metrikleri saglanir:

» Kag kisi geldi?

» Ka¢ dakika kaldi1?

» Hangi bélumlerde zaman gegirdi?

» Kagi tekil?

2. Ucretsiz Sosyal Wi-Fi

* Otel ici musterilere Facebook hesap bilgileri
alinarak Ucretsiz Wi-Fi servisi verilir.

» Ozellegtirilebilen kargilama ekrani (splash
screens and landing pages)

» Detayli musgteri profil sayfalari

Dijital deneyimle fiziksel mekani birlestiren ugtan uca ¢ozum

3. Kigisel lletisim

* Otel yonetimi, otel i¢ci musterileriyle bir
senaryo motoru Uzerinden

* Kisiye Ozel

» Konum bazli

» Gercek zamanli iletisime girer.

/
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. Ornek Kullanim Alanlari:

* Musterilere supriz hediyeler vererek memnuniyet anketi
yapilmasi. Olumlu cevap verenlerin Tripadvisor’a
yonlendirilmesi.

 Otel icinde bulunan musterilerin otel icindeki etkinliklerden ve
kampanyalardan haberdar edilmesi.

e Calisanlarin is saatlerinin ve calisma bolgelerinin takip
edilmesi.

 Otel icindeki bolgelerin ve yapilan etkinliklerin kullanim

yogunlugunun saptanmasi. Calisanlarin ve pazarlama
aktivitelerinin optimize edilmesi.

* Otel ici cocuk ve yasli takip edilmesi. Belli bir alan disina
cikinca alarm dretilmesi.

* Check-in yapan miusteriye odasina girince genel bilgileri iceren
hosgeldin mesaji gonderilmesi.
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